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INLEIDING
PROJECT BEYOND

Muziekoverlast. Iedereen ervaart het wel eens. Maar wat doe je eraan? Vooral als je kijkt naar 
studentenhuizen. Studenten vinden het wel leuk om af en toe een feestje te organiseren, maar 
hoe ervaren de buren dit?

In deze design rationale vertellen wij hoe wij muziekoverlast rondom studentenhuizen kunnen 
verminderen.  Wij motiveren onze gebruikers met positieve feedback om een goed gedrag aan 
te houden zodat de buren minder last hebben van de herrie die de studenten maken.

INHOUDSOPGAVE
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1.

Opdrachtgever: Themasemester Designing
for Emerging Technologies & Lectoraat 
Toegepaste Psychologie.

Contactpersoon: Irene Kamp

MISSIE
Ons team wil ervoor zorgen dat er minder muziekoverlast 
is rondom studentenhuizen.

VISIE
Het zorgen voor het meer bewustzijn van hun eigen 
gedrag, maar toch een leuke sfeer kunnen behouden.



WAT WILLEN WIJ?
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2.
DESIGN CHALLENGE
& DEELVRAGEN

Hoe kunnen wij een device ontwerpen voor in 
studentenhuizen die de muziekoverlast die ze 
veroorzaken zal verminderen?

“

“
DEELVRAGEN

Hoe kunnen we studenten motiveren om muziek 
overlast te verminderen?

Waar speelt de situatie zich af?

Wat zijn de behoeftes van studenten die feestjes geven?

Wat zijn de gevolgen van muziek overlast?

Welke bestaande oplossingen zijn er voor geluidsoverlast?



DESIGN CHALLENGE



DESKRESEARCH

Geluidsoverlast door de buren is de afgelopen drie 
jaar met 10 procent toegenomen. Dat blijkt uit een 
analyse van een half miljoen meldingen over gelu-
idsoverlast bij de politie door de Volkskrant. Mensen 
klagen vooral over harde muziek tijdens feesten van 
hun buren. In grote steden komt meer geluidsoverlast 
voor dan daarbuiten. Bij de buurtbemiddelingsteams, 
die in zo’n driehonderd gemeenten actief zijn, kwamen 
het afgelopen jaar ruim 15.000 meldingen binnen: een 
stijging van 15 procent ten opzichte van 2017.

We kwamen ook op het nieuws tegen dat er helemaal geen 
feestjes meer mag in een studentenhuis in Tilburg door 
geluidsoverlast. De geïnterviewde vertelt dat de feestjes 
sinds corona uit de hand zijn gelopen: er waren veel meer 
feestjes en het maakte niet meer uit of het op donderdag- 
of zondagavond was. Het is zo heftig dat ze beveiliging kri-
jgen rondom het gebouw. En als ze zich niet aan de regels 
houden moeten de studentenflats dicht.

STUDENTENHUIS 

Bron: Gelderlander.nl

Bron: Plusonline.nl

Tijdens ons deskresearch zijn we opzoek gegaan naar dagelijkse voorbeelden van muziek 
en geluidsoverlast. We zijn een aatal artikelen tegen gekomen en vonden deze vrij inter-
essant om te lezen en om hier feiten uit te halen.
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Vanuit de deskresearch die wij hebben gedaan, 
zijn wij veel artikelen tegen gekomen waar bu-
ren en studenten hun verhalen delen. Het viel ons 
op dat er redelijk wat studenten zoeken naar een 
oplossing, omdat zij het zelf ook vervelend vin-
den dat zij hun buren met de muziek overlast ir-
riteren of belasten. Toch willen ze wel de feestjes 
behouden en willen genieten van het studenten 
leven. Utrechtse studenten geven aan dat zij veel 
te hard worden aangepakt, aan ons om het gedrag 
van deze studenten op een positieve manier te 
veranderen. 

SAMENVATTING DESKRESEARCH

ONZE FOCUS
Door het lezen van verschillende artikelen zijn wij op de 
conclusie gekomen om ons te focussen op: muziek over-
last bij jongeren in studentenhuizen, met als doelgroep: 
jongeren die zelf opzoek zijn naar een oplossing. 

3.

https://www.strooming.nl/geluidsmeting/blog/geluidsoverlast/?gclid=EAIaIQobChMI78LUsfyh8wIVPoODBx2CwAryEAMYASAAEgKR7fD_BwE


FIELD STUDIES
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4.

Voor de field studies hebben we een aantal methoden gekozen om meer inzicht te 
krijgen over de doelgroep en de context beter te kunnen begrijpen. We hebben hi-
erdoor meer empathie gekregen voor onze doelgroep en een beter beeld gekregen 
voor wie we aan het ontwerpen zijn.

Dus ons onderzoek gaat over geluidsoverlast in 
studentenhuizen, voornamelijk muziek overlast. En 
omdat jij in een studentenhuis woont, vroeg ik mij 
af hoe jij dit ervaart? Heb je wel een klachten 
gehad van de buren? Of valt het allemaal wel mee?

INTERVIEW

Het moet echt effectief zijn. Vaak boeit het studenten allemaal 
niet, vooral als ze wat hebben gedronken.

Kijk naar bestaande producten.

Studenten zijn zich niet bewust van de overlast.

LED lichten met kleurtjes is een idee.

INSIGHTS INTERVIEW MET SØREN
We hebben twee interviews gevoerd om te kijken 
hoe zij dit probleem ervaren. Voor het interview 
hebben wij de personen eerst een korte inleiding 
gegeven over waar de interview over zal gaan en 
wat wij graag willen weten.

SØREN: 24 JAAR, DEENS, STUDENT UTRECHT.

In de grootste kamer met de meeste zitplekken zijn de feestjes 
meestal (woonkamer).

Buren klopte regelmatig op de deur, om te vragen of het stiller 
kon.

Drankspelletjes, zingen en kletsen.

INSIGHTS INTERVIEW MET ISA
ISA: 22 JAAR, NEDERLANDS, STUDEERT IN AMERSFOORT, WOONT IN HILVERSUM.

“

“



FIELD STUDIES
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WAAR SPEELT DE SITUATIE ZICH AF?

Wij hebben een context map gemaakt om inzicht te krijgen in de 
leefwereld van onze doelgroep. Meestal is het feestje gewoon in de 
huiskamer van het studentenhuis. Hier komt iedereen samen en vaak 
ook vrienden van de bewoners van het studentenhuis.

DE HERRIEMAKERS:

DE OMWONENDE

5.

De studenten zorgen voor muziek overlast 
tijdens feestjes in studentenhuizen. Deze feestjes 
worden vaak gehouden in de woonkamer, omdat 
dit vaak de grootste ruimte in een studentenhuis 
is. Studenten geven regelmatig feestjes, omdat 
zij genieten van het samen zijn of iets te vieren 
hebben. 

De omwonende/buren van de studenten ervaren 
irritaties van de muziekoverlast die de sudenten 
veroorzaken. De buren hebben een vaak een ande-
re levensstijl. Zij hebben kinderen die vroeg naar 
bed moeten of moeten zelf vroeg op voor werk. 
Door de muziekoverlast kunnen zij niet slapen of 
zijn erg geprikkeld. Het studentenhuis - plattegrond



PROBLEEMSITUATIE
WAAR GAAT HET FOUT?
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6.

Vanuit de deskresearch en de field studies die wij hebben gedaan 
zijn we op het volgende gekomen:

Rekening houden met dronken studenten (Dat het moeilijk kan 
zijn om ze in ‘bedwang’ te houden.

Dat gesprekken voeren met de buren vaak helpt, maar het vaak 
lastig is om deze te voeren.

De buren van studentenhuizen hebben meestal een hele andere 
levenstijl, wat botst met de levensstijl van studenten.

Grootste overlast wordt veroorzaakt in de avond.



WAT ZIJN
DE GEVOLGEN?

Muziek overlast kan zeker gevolgen hebben op uw gezondheid. Zeker wanneer 
u regelmatig muziek overlast ervaart. Aan wat voor gezondheidsklachten u dan 
moet denken? Denk bijvoorbeeld aan klachten als:

Hoofdpijn

Stress

Gehoorschade

Vermoeidheidsklachten

Concentratieverlies
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GEVOLGEN (OMWONENDE)

7.

Elke vorm van geluidshinder, kort of lang, geeft stress. En elke vorm van spanning 
heeft een nadelig effect op onze gezondheid. Een verhoging van het stress-hormoon 
cortisol kan bijvoorbeeld leiden tot diverse psychische aandoeningen. Niets is zo 
storend als wakker worden door lawaai. Geluidshinder kan er niet alleen voor zor-
gen dat je moeilijk in slaap valt, maar ook dat je niet goed in een diepe slaap terecht 
komt waardoor je vaak moe wakker wordt en weinig energie hebt.

Bron: Margriet.nl

Gezondheidsklachten door muziek overlast zijn natuurlijk 
erg vervelend, daarom willen wij een product maken die 
muziek overlast tegengaat, zodat de omwonende minder 
last hebben van gezondheidsklachten.

https://www.strooming.nl/geluidsmeting/blog/geluidsoverlast/?gclid=EAIaIQobChMI78LUsfyh8wIVPoODBx2CwAryEAMYASAAEgKR7fD_BwE


WAT ZIJN
8.
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DOELGROEP
STUDENTEN

PERSONA

Om onze doelgroep in kaart te brengen 
hebben we een persona gemaakt. Dit is 
Lisa Smit, ze is 21 jaar en woont in Am-
sterdam-West met 6 andere huisgenoten. 
Lisa houdt wel van een feestje, maar maakt 
helaas vaak mee dat buren klagen over het 
muziek. Zelf heeft ze het niet door wanneer 
het te luid wordt op feestjes. Haar doel / 
wens is om feestjes te geven zonder dat zij 
haar buren overlast bezorgt. 

Onze doelgroep zijn studenten in studenten huizen die opzoek zijn naar 
een oplossing. Een oplossing om te zorgen dat zij zelf geen muziek over-
last meer maken. Deze studenten hebben zelf niet door wanneer het 
muziek te hard staat. 

ONZE FOCUS
Onze focus ligt nu op studenten die in een buurt 
wonen met andere buurtbewoners van diverse 
leeftijden. Dus geen studentencomplex. Los 
staande studentenhuizen staan vaak midden in 
een wijk waar ook gezinnen wonen en hier de 
irritaties erger zijn.
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9.
STUDENTEN
WAT WILLEN ZIJ?

WAT ZIJN DE BEHOEFTES VAN STUDENTEN DIE 
FEESTJES GEVEN?

Vanuit de interviews en onderzoeken naar de doelgroep hebben wij een beeld 
gekregen van wat de doelgroep nou eigenlijk wilt en wat zij verwachten. Daarvoor 
hebben wij job stories opgesteld vanuit de doelgroep, zodat wij een overzicht heb-
ben van de behoeftes van de studenten.

Wanneer ik een feestje organiseer wil ik dat de buren 
geen last hebben van muziekoverlast, zodat ik vaker 
feestjes kan geven.

Wanneer ik een feestje organiseer wil ik dat mijn vrienden 
gemotiveerd blijven om zich aan de volume te houden van 
de muziek, zodat ik geen gezeur krijg met de buren.

Wanneer ik mijn vrienden uitnodig op een feestje wil ik 
dat zij bewust worden van het geluid dat zij maken, zodat 
zij geen geluidsoverlast maken. 



STUDENTEN DE SITUATIE
ZONDER OPLOSSING

Dit is de journey voor de ervaring van VOOR 
het gebruik van ons product. Hier hebben ze 
nog geen oplossing voor te harde muziek en 
krijgen ze dus problemen met de buren.

CUSTOMER JOURNEY

10.
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11.
PROGRAMMA
VAN EISEN

TECHNISCHE EISEN

Het product moet een interface zijn die het gedrag van 
de gebruiker op een positieve manier veranderd.

Het product moet veilig zijn

Het product moet de irritatie geluidsoverlast vermin-
deren.

Het product moet een positieve ervaring meegeven.

GEBRUIKERSEISEN

De gebruiker houdt rekening met geluidsover-
last.

BEDRIJFS EISEN

Het product moet zich houden aan de privacy wet

Het product beschikt over een sensor die het aantal x 
decibel registreerd.

De gebruiker moet het product makkelijk kun-
nen bedienen.

De gebruiker moet gemotiveerd worden op 
positief gedrag.

De gebruiker moet beloond worden op positief 
gedrag.

De gebruiker ontvangt duidelijke feedback over 
zijn/haar gedrag.

Deze eisen zijn gebaseerd op algemene eisen waar het 
product aan moet voldoen, de opdracht die we hebben 
gekregen en de wensen van de persona’s.

Om een houvast te krijgen aan onze conceptontwikkeling, 
hebben we een programma van eisen opgesteld. Dit gaat ons 
helpen gedurende het onderzoek en ontwerpontwikkeling.
 Zo zijn we er zeker van dat alle stakeholders tevreden zijn.



PROGRAMMA
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IDEATION
WORKSHOP

Feestjes Licht signaal - rood, geel en groen

Muziek > speakerAlcohol

Geluidsensor

Volume knoppen

Om op ideeën te komen en te brainstormen hebben we onder andere 
een mindmap gemaakt op papier. Hier hebben we woorden opges-
chreven de bij ons op kwamen bij het onderwerp ‘muziek overlast’. De 
insights die we meenemen vanuit de brainstorm sessies zijn:

Studenten zijn 9 van de 10 keer niet bewust van hoe hard het 
muziek staat tot dat de buurman/vrouw weer voor de deur staat. 
Daarom dat wij de studenten feedback willen geven van hoe hard 
het muziek staat. Een idee is om feedback te geven doormiddel 
van licht. Ook dachten wij aan een speaker, omdat studenten 
vaak een speaker gebruiken om muziek op af te spelen. 

12.



13.
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IDEATION IDEATION
WORKSHOP

MORFOLOGISCHE KAART
Vanuit de verschillende braintsorm sessies hebben wij een morfolo-
gische kaart gemaakt, om zo op concepten te komen. In de morfol-
ogische kaart hebben wij deelfuncties opgeschreven die deels ook 
vanuit onze brainstorm sessie zijn gekomen (geluidmeten, feedback 
geven ect. Ook hebben we bestaande oplossingen gebruikt om te 
kijken of wij deze ook kunnen gebruiken of juist niet.

UITKOMSTEN

Geluids sensor geeft feedback dmv lichtsignalen en 
deze wordt gekoppeld aan lampen.

Sensor meet geluid en geeft de gebruiker feedback 
doormiddel van licht signalen. Gebruiker gebruikt 
speaker die de licht signalen toont. Volume wordt 
bedient door knoppen. Deze knoppen hebben een 
Touch ID, zodat alleen de eigenaar het geluid kan be-
dienen.

Sensor meet het geluid en geeft de gebruiker feed-
back door een notificatie op de mobiel telefoon. Deze 
feedback wordt doorgevoerd aan de stoplicht die in 
het studentenhuis te vinden is.
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IDEATION
WORKSHOP

14.

WAARMEE KUNNEN WIJ DE STUDENTEN 
MOTIVEREN OM DE MUZIEK NIET TE HARD 
TE ZETTEN?

UITKOMSTEN
Als team hebben wij gekeken wat wij willen gebruik-
en als beloning om zo de studenten te motiveren om 
te letten op het volume. Uiteindelijk hebben wij voor 
het idee gekozen om wat met drank - shotjes te doen. 
Studenten zijn eenmaal op een feest waar waarschijn-
lijk alcohol wordt geschonken. Een shotje kunnen zij 
dan wel waarderen. Het idee is om een Shot time in te 
plannen bij goed gedrag. 

Na diverse brainstorm sessies nemen wij de volgende uitkom-
sten mee om te werken aan een eindproduct (oplossing): 

Lichtsignalen > Mindmap & Morfologische kaart
Geluidssensor > Mindmap & Morfologische kaart
Speaker & volume knoppen > Mindmap & Morfologische kaart
Drank - Shotjes > Mindmap

Wij willen een speaker op pimpen tot een drank apparaat die 
feedback geeft aan studenten door middel van lichtsignalen. 
Hiermee hopen wij de studenten bewust te maken van het 
geluid wat zij maken. Deze lichtsignalen zijn goed te zien in de 
ruimte en vallen dus goed op. Om het geluid te meten zal er 
een geluidssensor in de speaker moeten zitten die het aantal x 
decibel meet. Wij hebben gekozen om een speaker te gebrui-
ken, omdat deze vaak gebruikt wordt op feestjes om muziek 
mee af te spelen.

Om de studenten te motiveren om op het volume te letten 
willen wij drank in het product verwerken, zodat zij na goed 
gedrag shotjes kunnen inschenken. 



IDEATION



HET PRODUCT - MDAD

MDAD is een speaker die de studenten gebruiken om muziek af te spelen 
en tegelijkertijd het aantal x decibel meet. In het product is een houder ge-
plaatst waar een fles drank ingeplaatst kan worden met vier uitgangen waar 
het drank uitkomt. 

MDAD geeft feedback aan de gebruiker door middel van licht signalen. Is 
het geluid in de ruimte onder de 80 decibel dan kleurt het product groen. 
Houdt de gebruiker dit minimaal 60 minuten vol dan opent het product de 
uitgangen, zodat er drank ingeschonken kan worden, ook wel SHOT TIME 
genoemd.

Meet het product boven 80 decibel dan geeft een een waarschuwing door-
middel van de kleur oranje en kan de gebruiker half volle shotjes ontvangen. 
Wanneer het geluid boven 85 decibel gemeten wordt dan wordt dit duidelijk 
gemaakt door het rode licht signaal en sluiten de uitgangen en kan er geen 
drank geschonken. Zodra het geluid weer daalt, zullen de lichtsignalen hier 
weer op aangepast worden.

HET DOEL

Ons doel van MDAD is minder muziek overlast. 
De studenten krijgen feedback over hun ge-
drag en worden beloond als zij goed gedrag 
tonen. Wij hopen dat studenten met het geb-
ruik van MDAD bewust worden van het geluid 
en elkaar motiveren om zich te houden aan 
een normaal volume. 

MDAD
MUSIC DOWN AND DRINK

HOE KUNNEN WE MUZIEK OVERLAST 
VERMINDEREN?

15.

60 MINUTEN GOED GEDRAG

Vanuit een onderzoek en een enquete zijn wij er achtergekomen dat een huisfeest 
rond de 5 uur duurt en dat er gemiddeld 6 tot 8 shotjes gedronken moet worden 
om ‘aangeschoten’ te worden. Wij zijn tot de conclusie gekomen dat het gedrag 
minimaal 60 minuten ‘goed’ moet zijn voor de beloning: een shotje. Door deze 
berekening: 5 x 60(minuten)=300 :6 (shotjes)= 50, afgerond naar een uur dus 60 
minuten zijn wij op deze conclusie gekomen.
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HET PRODUCT - MDAD

HET DOEL

MDAD
HET ONTWERP

MDAD
MUSIC DOWN AND DRINK

Dit is de opening. Door hem open 
te doen kun je er een fles drank in 
doen.

Het drank wordt door de buisjes 
gevoerd naar het glas wat er onder is 
geplaatst.

Op de fles wordt er een speciale 
dop geplaatst met een laagje plas-
tic. Zodra de gebruiker de fles 
plaatst wordt deze door ‘gepint’ 
door middel het pinnetje onder in.

De lichtsignalen worden 
hier weergegeven.

Hier zie je de aan/uit knop 
met daaronder de volume 
knoppen.

16.
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De knop om een 
shotje in te schenken.

Aan de onderkant bevindt zich de 
speaker. Hier komt het muziek uit.



MDAD
CONTEXT

In de context map zie je hoe MDAD te werk gaat en hoe 
het als een oplossing werkt in studentenhuizen. 
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17.

Het volume is goed

Het volume is verhoogd, pas op.

Het volume is te hoog. Verlaag het.



MDAD
FEEDBACK SIGNALEN
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18.

Groen signaal licht om te laten zien dat het 
muziek volume voldoende is. De gebruikers 
kunnen glazen vullen met drank wanneer dit 
gedrag minimaal 60 minuten wordt vol
gehouden.

Oranje signaal licht om te laten zien dat zij 
moeten opletten op het volume. De gebruikers 
kunnen de glazen tot half vol vullen. Uiteraard 
pas als dit gedrag minimaal 60 minuten wordt 
vol gehouden.

Rood signaal licht om aan te geven dat het 
muziek te hard staat of dat er te veel geluid 
gemaakt wordt. De glazen kunnen niet gevuld 
worden. Het volume moet naar beneden.

MDAD

TOT 80 DECIBEL TUSSEN 80-85 DECIBEL BOVEN 85 DECIBEL



FEEDBACK LOOP
19.
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In de feedback loop heb je 4 stappen: Evidence (bewijs), Relevance 
(relevantie), Consequence (consequenties) en Action (actie). Hier-
mee spoor je de gebruiker aan om steeds weer dezelfde stappen te 
maken wanneer je product gebruikt wordt.

KORTE TERMIJN

Bij onze feedback loop zie je dat het geluid opgemeten wordt 
(evidence), wanneer hij boven de 85 dB meet, wordt de kleur 
van de speaker rood. 

De gebruiker ziet dit en wordt bewust van zijn eigen gedrag. 
Daarna komen de consequenties: de gebruiker denkt na over 
de gevolgen van het luid doen. Niemand heeft zin in gedoe met 
de buren *en* daarnaast krijg je ook geen drank meer.

Daarom gaat de gebruiker rustiger aandoen, zodat het feestje 
door kan blijven gaan.



FEEDBACK LOOP FEEDBACK LOOP
LANGE TERMIJN

In de lange termijn werkt hij als volgt: De gebruiker wil een 
feestje geven, maar weet van vorige keren dat de buren kun-
nen klagen. Daarom wordt je eraan herinnerd om de speaker 
erbij te halen tijdens het feest. Een speaker is er altijd tijdens 
een feestje dus die wordt niet makkelijk vergeten. Het gedrag 
van de gebruiker veranderd, omdat elke keer de speaker erbij 
is. En zo het geluid onder het limiet blijft.
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20.



21.
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CIALDINI
PRINCIPES

WEDERKERIGHEID

Hier gaat het erom dat wanneer je iets weggeeft, je er iets voor 
terug krijgt. Bij ons concept krijg je een drankje wanneer je je houdt 
aan het geluidslimiet.

COMMITMENT & CONSISTENCY

Wanneer je ons product koopt, wil je het blijven gebruiken. Uitein-
delijk gaat het erom dat je geen nare band wilt met je buren dus, bij 
elk feestje pak je het erbij. Wanneer de gebruiker er geld voor heeft 
uitgegeven (commitment), gaat ze het ook niet zomaar links laten 
liggen.

SYMPATHIE

Wanneer bijvoorbeeld vrienden van de doelgroep ons product 
zien en die dezelfde ervaring hebben met buren, worden zij 
ook enthousiast om het product te kopen.

In ons concept gebruiken wij 3 persuation principles van 
Cialdini. Wederkerigheid, commitment & consistency en sympathie.
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23.
CUSTOMER JOURNEY
MET OPLOSSING

Dit is de journey voor de ervaring van NA/TIJ-
DENS het gebruik van ons product. Hier gaan 
ze opzoek naar een oplossing en gaan ze onze 
speaker, de MDAD, gebruiken en doordat ze die 
gebruiken kunnen ze rustig door feesten in de 
avond en heeft niemand last van ze.



CUSTOMER JOURNEYCUSTOMER JOURNEY DASHBOARD
MDAD

In ons dashboard hebben we een overzicht gemaakt van alle onderdelen die 
van belang zijn voor het bedrijf van MDAD. Zo kun je makkelijk onder andere 
een inzicht krijgen over hoe en wanneer MDAD wordt gebruikt.

1

2

3

4

1
Zo hebben we een overzicht gemaakt voor de toename/
afname van aantal gebruikers per maand & omzet om 
het succes van MDAD te kunnen inzien.

2
Daarnaast kunnen we met ons inzien hoe het product 
in actie het doet, zodat we weten hoe gebruikers van 
MDAD met ons product omgaan. Daarvoor hebben we 
een staafgrafiek gemaakt met de duur van hoe lang het 
volume goed/slecht was

3
De combinatiegrafiek met het gemiddeld gebruik helpt 
ons in te zien op welke tijdstippen x-aantal decibel er 
was en ook hoeveel gebruikers er zijn per tijdstip.

4
Het laatste overzicht laat zien in welke gebieden ons 
product het populairst is. Dit kan helpen met de promo-
tie en onderzoek naar waarom er op deze plekken ons 
product het goed of slecht doet. Zo kunnen we betere 
updates releasen voor MDAD.

INHOUD DASHBOARD
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24.



We hebben veel geleerd tijdens dit hele onderzoeksproces. De CMD 
method kaarten boden veel hulp tijdens het onderzoek naar het doel dat 
we wilden behalen. 

Soms ging het wat stroef, we moesten van onderwerp veranderen en weer 
opnieuw research doen. Maar nadat we van onderwerp waren veranderd, 
kregen we alle drie meer motivatie om verder te gaan en kwamen we met 
veel ideeën die we met elkaar snel deelden. 

Door soepele communicatie, werden de taken goed verdeeld en gingen we 
makkelijk op weg. We communiceerden online meestal, maar dit werkte 
prima voor ons.

-  DILAY ,  RUBY & JAIMY-LEE

NAWOORD


